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Requisitos previos

Tener acceso a una cuenta de Google (Gmail), configurada en su celular “su_nombre@gmail.com”

Asegurarse de que el dispositivo esté conectado a una red Wi-Fi estable y tenga suficiente espacio de 
almacenamiento.

Tener el dispositivo cargado o conectado al cargador para evitar que se apague durante el proceso.

Realizar una copia de seguridad de los contactos

Paso 1: Abrir la aplicación "Contactos"

En la pantalla principal de tu dispositivo, ve a la aplicación "Contactos". Esta es la aplicación donde se 
almacenan todos los contactos en tu dispositivo.

Paso 2: Acceder a la configuración de contactos

Una vez que estés en la pantalla de "Contactos", toca el icono de tres líneas horizontales en la  
esquina superior izquierda o el icono de engranaje en la esquina superior derecha para abrir el menú 
de configuración.

Paso 3: Configurar la copia de seguridad

Busca y selecciona la opción "Administrar contactos" o "Copia de seguridad de los contactos".



Toca la opción "sincronizar contactos". Si tienes configurada tu cuenta de Google, deberías ver la  
opción para sincronizar en Google Drive. Asegúrate de que la cuenta de Google esté seleccionada.

Consejos adicionales

Copia de seguridad periódica:

Es recomendable realizar copias de seguridad periódicas para asegurarte de que todos tus datos 
estén actualizados.

Espacio en Google Drive:

Si usas Google Drive para realizar la copia de seguridad, verifica que tengas suficiente espacio en tu 
cuenta de Google. 
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